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Processo: 2289/2022
Demandante:
Demandada: I

Resumo: 1. O Decreto-lei n? 33/2022 de 14 de maio veio estabelecer “um mecanismo
excecional e tempordrio de ajuste dos custos de produgéio de energia elétrica com reflexo na
formagdo do prego de mercado da eletricidade no referencial grossista do Mercado Ibérico de
Eletricidade (MIBEL)” (cf. art? 12), justificado pela forte instabilidade no sector energético
fruto da atual conjuntura internacional e tendo em conta as particulares caracteristicas do
Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL);

2. O gjuste veio compensar os produtores de eletricidade pela diferenca entre o preco que
pagam para comprar gas nos mercados internacionais e o preco que vendem s empresas e,
na prédtica, o custo da fixaclio de pregos de gds fica transferido para os clientes finais;

3. O custo pode ser imputado a todos os consumidores de energia elétrica com contratos a
prego fixo celebrados ou renovados a partir de 26 de abril de 2022;

4. A exigéncia da qualidade dos bens e servigos prestados ao consumidor decorre, desde logo,
da previsdo legal estatuida no art? 602 da CRP, nos termos da qual se dispbe que os
consumidores tém direito & qualidade dos bens e servigos consumidos, & informacfio e &
protecdo dos seus interesses econdmicos {n2 1).

A - Relatério
1. Reclamacdo da Demandante e posi¢io da Demandada

1.1. A Demandante :0 formalizou em 6 de setembro de 2022, junto do
Triave/Tribunal Arbitral de Consumeo, reclamacdo contra a Demandada

(também, aqui, designada de 1), nos termos da qual peticiona
a anulagdo/crédito dos valores associados ao “Ajuste MIBEL”, aplicados nas faturas de
eletricidade

Alega,

E cliente da desde 2020, relativamente aos servicos de eletricidade e gés natural

A meados de abril deste ano recebeu, por e-mail, a informagdo sobre o aumento dos precos no
servico de eletricidade, a partir de 1.06.2022

Mas, na fatura que contempla o servigo relativo ao periodo de 06.05.2022 e 06.06.2022 ja
apresenta aumentos a partir de 31.05.2022

No dia 15 de julho, dirigiu-se & ) onde foi aconselhada a fazer novo contrato no
sentido de pagar valores mais baixos, e evia: =stes aumentos

Entretanto, constatou que a fatura de €223,49 apresenta a cobranca do “Ajuste Mibel” na
quantia de €30,36, pelo que reclamou uma vez que ndo foi informado de tal cobranca

Recebeu nova fatura, de €233,83 - a vencer em 12.09.2022 - que inclui a cobranca de €66,71 de
" Ajuste Mibel”

No dia 1.09.2022, através de contacto telefénico, a informou que o aumento de
precos, desde 31.05.2022,
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s coincide com a renovacdo anual automatica do contrato
s que ndo ia anular o valor porque correspondia a imposto do Governo inicialmente para
contratos realizados em 2022 e, mais tarde, iria acabar por abranger todos os clientes

Posi¢do com a qual ndo concarda pois entende tratar-se de cobranca indevida

Juntou ao processo, com a reclamacdo: cdpia de comunicado da ERSE, faturas emitidas pela
copia da reclamacgio apresentada, cdpia de contrato (doc. 1 e 8)

1.2. A Demandada contestou

Reitera a resposta a reclamacgdo anteriormente apresentada

Refere que os precos aplicados aos contratos de fornecimento de energia elétrica estio
dependentes das condigbes dos mercados energéticos no momento

Relativamente a cobranga do mecanismo de ajuste, reforga que o contrato de fornecimento de
energia elétrica, aqui em causa, (refd. 703518719) deixou de estar isento do custo associado ao
mecanismo de ajuste direto por ter sido renovado j& depois do dia 26 de abril de 2022 (n2 2 do
art? 72 do Decreto-Lei n? 33/2022 de 14 de maio) — junta carta de renovac&o

A Demandante celebrou, no dia 15 de julho de 2022, um novo contrato de fornecimento de

energia elétrica com a mas, tal facto, ndo obsta a aplicagiio do mecanismo de ajuste
direto
A fatura ref2, , de 13.07.2022 (periodo de consumo de 6.06.2022 a 6.07.2022)

de €223,49 inclui a rubrica "Ajuste Mibel”, uma vez que respeita a consumos efetivamente
realizados apds o dia 15 de junho de 2022 - o custo associado a este mecanismo encontra-se,
pois, corretamente faturado sendo os valores devidos

Assim sendo
Os valores relativos ao mecanismo de Ajuste MIBEL sio devidos, ndo competindo & Reclamada
a anulagdo os valores

Junta: copia da comunicagio enviada ao cliente com informacio do aumento dos precos a partir
de 1.06.2022

B — Saneador

A Lei144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolugio alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve ohedecer o funcionamento
das entidades de resolucdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art212).

Assim, a Lei RAL & aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigacties
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacio de servigos, celebrados
ou prestados a consumidores residentes em Portugal.

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolucdo alternativa de
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litigios, promove a resolugio de conflitos de consumo relativos a prestacédo de servigos no seu
ambito geogréfico (tudo como decorre do seu Regulamento — art®s 12 a 52).

Assim, este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que esta em causa um
processo de conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebragdo de um
contrato e da prestacdo de servicos de profissional (no caso, pessoa coletiva), na drea de
residéncia da Demandante.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econdmica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n2s 1 e 2 do art 2962 do
CPC).

Para a determinacdo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a agdo é proposta
(n? 1 do art? 2992 do CPC), sendo certo que o valor deve ser fixado no despacho saneador, sem
prejuizo do dever da sua indicagdo pelas partes (n? 1 do art? 3062).

Para definigdo do valor do processo, é relevante a utilidade que a Demandante pretende obter,
em funcdo da causa de pedir e do pedido formulado, o que corresponde, no caso em apreco, ao
montante que pretende ver anulado/creditado (cfr. n21 do art2 2972).

A Demandante ndo atribuiu valor ao processo, que se fixa em €97,07 (noventa e sete euros e
sete céntimos), o que se enquadra no ambito da competéncia do Tribunal (n2 1 do art? 62 do
Regulamento do TRIAVE).

Uma nota quanto a Lei dos Servigos Publicos Essenciais (Lei 23/96 de 26 de julho), nos termos
da qual o servico de fornecimento de energia elétrica é considerado como servico publico
essencial e os respetivos litigios submetidos & apreciacdo do tribunal arbitral dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo e & arbitragem necessaria (art2s 12 n25 1 e 2 alin. b), 152, e
n? 1 do art® 102 do Regulamento).

Ainda, de acordo com o Regulamento do TRIAVE (art? 192), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptacbes, a Lei da Arbitragem Voluntéria e o Cddigo
de Processo Civil (12 parte do n2 1 do art2 392 da Lei 63/2011 de 14 de dezembro).

C — Delimitac¢do do objeto do Litigio

1. Enquadramento Decreto-Lei n? 33/2022 de 14 de maio e aplicagdo do "Ajuste Mibel”,
reclamado pela Demandante.

2. Direitos do consumidor a qualidade dos servicos prestados no dmbito dos contratos
celebrados com profissional (art? 602 da CRP e Decreto-Lei n2 24/96 de 31 de julho).

D — Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
| - Factos provados:

I Entre Demandante e a Demandada foi celebrado um contrato de
fornecimento de energia elétrica em 2020, com cldusula de renovacdo anual
automatica, o que se verificou em 31.05.2022;

Il. A Demandada informou a Demandante do aumento de precos de energia
elétrica a partir de 1.06.2022;
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ll. A fatura. _emitida pela em 13 de julho, relativa ao periodo
de faturagdo de 06.06.2022 a 06.07.2022, contempla “Ajuste Mibel”, no montante de
€£30,36;

IV. A Demandante foi a Loja da Demandada, reclamou da cobranca do “Ajuste Mibel” e foi
aconselhada a celebrar um novo contrato porque “voltaria tudo ao normal”;

V. A Demandante celebrou um novo contrato com a , em 15.07.2022;

VI.  Afatura , emitida pela em 12.08.2022, relativa ao periodo
de faturagdo de 06.07.2022 a 06.08.22 apresenta o “Auste Mibel” de €66,71,

Il - Factos ndo provados
Com relevéncia para a decisdo, ndo foram identificados factos ndo provados.

E — Da fundamentacio de facto

A Demandada é cliente da relativamente ao servico de energia elétrica o que resulta
das faturas que juntou ao processo e, ainda, da confirmaco da Demandada, designadamente
em sede de contestacdo.

Das faturas mencionadas em Ill e VI, consta a data da renovagdo automatica do contrato e,
ainda, o “Ajuste Mibel”, no montante reclamado.

O marido da Demandante, tratou da reclamacio e deslocou-se 3 expds em audiéncia a
reclamacio apresentada e como foi aconselhado a celebrar um novo contrato para que “tudo
voltasse ao normal”, o que o levou a acreditar que o ajuste deixaria de ser cobrado, o que ndo
veio a acontecer.

O novo contrato, celebrado em 15 de julho de 2022, consta do processo e da fatura, depois,
emitida (VI).

A comunica¢do do aumento dos pregos da eletricidade (ll), a partir de 1 de junho de 2022, foi
junta com a contestacdo.

O tribunal ouviu as partes e atendeu as suas declaragbes em conformidade com o principio da
cooperacdo, consagrado no CPC (art? 72), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus
representantes ou mandatérios, convidando-os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de
facto ou de direito que se afigurem pertinentes.

Ora, as partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
que se baseiam as exce¢fes invocadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo
juiz os factos instrumentais (os que resultem da instrugio da causa), e os factos complementares
(os que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e
resultem da instruciio da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se
pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas funcdes (tudo conforme o previsto no art? 52, n2 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentacgao de Direito
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1. Do Decreto-Lei n? 33/2022 de 14 de maio
Este diploma veio estabelecer “um mecanismo excecional e tempardrio de ajuste das custos de
produgio de energia elétrica com reflexo na formacéo do preco de mercado da eletricidade na
referencial grossista do Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL)” - art? 12,
O ajuste é justificado pela forte instabilidade no sector energético fruto da atual conjuntura
internacional e tendo em conta as particulares caracteristicas do Mercado Ibérico de
Eletricidade (MIBEL).
Como decorre do respetive predmbulo o decreto “prevé um regime excecional e tempordrio
para a fixagho dos precos no MIBEL, mediante a fixactio de um preco de referéncia para o gds
natural consumido na produgdo de energia elétrica transacionada no MIBEL, com vista & reducdo
dos respetivos pregos.”

Parte das disposigbes de implementagio do mecanismo sio remetidas para regulamentacio da
ERSE, o que se veio a traduzir na aprovacéo e publicacdo da Diretiva 11/2022 de 14 de maio.

O ajuste veio compensar os produtores de eletricidade pela diferenga entre o prego que pagam
para comprar gas nos mercados internacionais e o preco que vendem as empresas e, na pratica,
o custo da fixacdo de precos de gés fica transferido para os clientes finais.

Neste sentido (n2 2 e 3 do art? 72), se determina:

= 0O custo da liquidacéo do valor do ajuste de mercado ndo se imputa, ainda, aos consumaos
realizados ao abrigo de contratos de fornecimento de energia elétrica a precos fixos
celebrados antes de 26 de abril de 2022.

~ No &mbito do numero anterior incluem-se os contratos de fornecimento de energia
elétrica a precos fixos ao abrigo de instrumentos regulatdrios aprovados antes da
referida data.

Assim sendo, o custo & imputado a todos os consumidores de energia elétrica com contratos a
prego fixo celebrados ou renovados a partir de 26 de abril de 2022.

A medida, que é temporaria, incide sobre os consumos de energia elétrica a partir de 15 de
junho de 2022, estendendo-se no maximo até 31 de maio de 2023.

No caso concreto,

a) o contrato de fornecimento de energia elétrica entre as partes foi renovado apds
26.04.2022, em 31.05.2022 (como consta das faturas (doc. 2 e 3) juntas com a
reclamacdo), motivo pelo qual a Demandada se permite a cobranca do “Ajuste Mibel”,
como previsto no diploma, e como resulta da fatura emitida em 13 de julho (periodo de
06.06.2022 a 06.07.2022), no montante de €30,36

b) o contrato celebrado em 15.07.2022 (doc. 6) fica, também, abrangido pelo regime e,
assim sendo, igualmente se permite a cobranca do Ajuste —o que esté refletido na fatura
de 12 de agosto de 2022 (doc. 5), no valor de €66,71.
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2. Dos direitos do consumidor

A exigéncia da qualidade dos bens e servigos prestados ao consumidor decorre, desde logo, da
previsdo legal estatuida no art? 602 da CRP, nos termos na qual se dispée que os consumidores
tém direito a qualidade dos bens e servigos consumidos, & informacéo e & protecio dos seus
interesses econdémicos (n2 1).

Assim, e de acordo com o Decreto-Lei n? 24/96 de 31 de julho (LDC), o consumidor tem direito
a qualidade dos bens e servigos, que devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a
produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na
falta delas de modo adequado as suas legitimas expectativas (alin. a) do art2 32 e art? 49).

Do que resulta uma especial exigéncia na qualidade da prestacio dos servicos imposta ao
profissional.

Por outro lado, e no dmbito do direito a informagdo, “o fornecedor de bens au prestador de
servicos deve, tanto na fase de negociagBes como na fase de celebracdo de um contrato,
informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada, a ndo ser que essa informacio
resulte de forma clara e evidente do contexto”, nomeadamente sobre o preco total dos bens e
servigos, incluindo os montantes das taxas e impostos {...) — alin. ¢) do n? 1 do art? 82.

Também o art? 72 do Decreto-Lei n? 23/96 de 26 de julho {LSPE), aplicivel aos servicos plblicos
essenciais, designadamente ao servico de fornecimento de energia elétrica, consagra que a
prestacdo de qualquer servico deverd obedecer a elevados padres de qualidade, nesses
devendo incluir-se necessariamente os servi¢os de apoio no dmbito da respetiva prestagio.

Posto isto,

O devedor cumpre a sua obrigagdo quando realiza a prestacgio a que estd vinculado (n2 1 do art?
7622 do Cod. Civil) sendo certo que, aquele que falta culposamente ao cumprimento da
obrigacgdo, se torna responsével pelo prejuizo que causa ao credor (art? 798¢2).

Ora, tendo a Demandante, na qualidade de consumidor, se deslocado a Loja da Demandada e ai
ter apresentado reclamacdo quanto ao valor relativo ao “Ajuste Mibel”, seria expectavel e
exigivel que Ihe fossem dadas explicagBes corretas, claras e objetivas.

0 que, claramente, ndo aconteceu uma vez que o cliente celebrou um nove contrato na
“expectativa que tudo voltasse ao normal”.

Em clara violagdo do dever de informac3o e do direito do consumidor a qualidade dos servigos
que lhe sdo prestados.

Do que resultou no custo suportado pela Demandante, que ndo |he foi explicado, no montante
de €66,71, incluido na fatura de 12 de agosto de 2022.

G — Decisédo
Termos em que se julga a presente acdo como parcialmente provada e, como tal, parcialmente
procedente e se decide
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a) Condenar a Demandada no crédito da
quantia de €66,71 mencionado na fatura de 12 de agosto de 2022, e

b) absolver a Demandada do restante pedido formulado pela Demandante

Natifiquem-se as partes da deciséo.

Guimardes, 29 de dezembro de 2022

A Juiz ArbCrr:
7 LQ

(Margarida Granwehr de Sous
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